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Verbale informatico, come cambia con le nuove norme

La Riforma Cartabia, oltre a interessare il processo civile, ha modificato anche alcuni importanti
aspetti della mediazione civile. Tra questi, anche le norme che regolano la mediazione in
modalita telematica

e, in particolare, la redazione e sottoscrizione del

verbale informatico

degli incontri tenuti con tale modalita.

Come noto, le norme introdotte dalla citata riforma, attuata con d.lgs. n. 149 del 2022,
entreranno in vigore a partire dal prossimo 30 giugno 2023 e in parte significativa dal 28
febbraio 2023 . Gli aspetti innovativi attinenti alla
mediazione telematica saranno disciplinati dal nuovo

art. 8-bis

del d.Igs. n. 28 del 2010.

Riforma Cartabia e mediazione telematica

In linea generale, le nuove norme impongono all’organismo di mediazione, e quindi anche al
mediatore che cura il singolo procedimento, di attenersi alle norme previste dal Codice
dell’ Amministrazione Digitale

(CAD) per quanto concerne la

trasmissione

degli atti relativi al procedimento di mediazione.

Ovviamente & Assolutamente necessario inserire una Firma Formato Pdf Avanzata,
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Visibile, In Modo che si veda bene, da parte di tutti quelli che firmano, (visto che P7M
Non si vede) e Modifica il Documento;

Cio significa che tale trasmissione deve essere fatta necessariamente attraverso I'utilizzo di
sistemi di posta elettronica (PEC) o equivalenti. Allo stesso modo, I'organismo € ora tenuto a
conformarsi alle regole previste dal CAD in ordine alla conservazione della documentazione
relativa al procedimento e alla sua

esibizione

, ove correttamente richiesta. La conservazione e I'esibizione dei documenti, pertanto, sono da
effettuarsi

a mezzo di documenti informatic

i, come dispone l'art. 43 del citato codice. Ma vediamo ora, nel dettaglio, le nuove norme che
disciplinano la redazione e la sottoscrizione del

verbale

degli incontri di mediazione telematica e dell’eventuale atto di accordo.

Sottoscrizione del verbale informatico di mediazione

Come noto, anche il procedimento di mediazione pud svolgersi in modalita telematica, o in
modalita mista (cioé con alcune parti in presenza ed altre in collegamento da remoto). Tale
soluzione, incentivata soprattutto nel periodo della pandemia, favorisce un piu rapido e comodo
svolgimento della procedura, anche a distanza. Ebbene, il terzo comma del nuovo art. 8-bis
del d.Igs. 28/2010 dispone che sia
onere del mediatore

formare il documento informatico

contenente il verbale (e I'accordo eventualmente raggiunto) e

trasmetterlo alle parti

, al fine di permetterne la

sottoscrizione

da parte di queste ultime.
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Atti mediazione: firma digitale e trasmissione via PEC

La sottoscrizione del verbale informatico di mediazione deve essere effettuata tramite firma
digitale

o altro tipo di

firma elettronica qualificata

. Tali sistemi, come noto, si basano su una certificazione crittografica che garantisce elevati
standard di sicurezza e che assicurano la riconducibilita della firma a uno specifico soggetto. Il
verbale deve essere trasmesso anche agli

avvocati

delle parti, ove intervenuti (ad esempio, nella procedura di

mediazione delegata

ordinata dal giudice), e da questi sottoscritto. Una volta sottoscritto dalle parti e, se necessario,
dai loro avvocati, il file contenente il

verbale informatico

sottoscritto deve tornare al

mediatore

, che vi appone la propria firma nelle medesime modalita sopra descritte. Lo stesso mediatore,
successivamente, provvede a trasmettere il verbale informatico di mediazione cosi sottoscritto
alle parti, ai loro legali e alla segreteria dell’'organismo di mediazione, che, come abbiamo visto
piu sopra, provvedera alla sua conservazione e all’eventuale successiva esibizione a richiesta.
Nel Caso, essendo almeno noi, vicinissimi al confine con la Francia e quindi non tutti riescono a
connnettersi, 0 se necessita una scansione o fotocopia che copre la Firma Digitale l'unica cosa
che rimane da fare e scriverlo e poi inserire in modalita analogica, cioé scrivendo tutto quello
che c' era scritto sulla firma digitale, ivi comprsa | ora e poi il Mediatore Firma ologrificamente e
poi invia a segreteria legale. (Questo solo quando proprio non € fattibile inserire firme digitali o
tenerle fino alla fine).
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